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Veille juridique RPS

PSE négocié : 'accord n’est pas tenu d’intégrer les mesures de prévention des risques
psychosociaux

Dans deux décisions du 19 décembre 2023 (n°464864 et n°458434) , le Conseil d’Etat revient sur la prise en
compte des risques psychosociaux dans I'élaboration du plan de sauvegarde de I'emploi. Il rappelle que les
risques psychosociaux résultant de la réorganisation assortie d’'un PSE, doivent étre pris en compte lors de
I'élaboration de celui-ci. Pour cela, I'employeur doit prévoir des mesures de prévention et de protection de la
santé physique et mentale des salariés, y compris lors de la signature d’'un accord majoritaire. Ces mesures
faisant I'objet d’'un contrbéle du Dreets. Toutefois, en raison du principe de liberté contractuelle, les parties
n’ont aucune obligation d’intégrer ces mesures a I'accord majoritaire.

La prise en compte d’un ensemble d’éléments permettant de qualifier un harcélement moral

Cour de cassation, chambre sociale, 17 janvier 2024, n°22-18.158, Inédit

Un salarié, engagé en qualité de salarié agricole, a pris acte de la rupture de son contrat de travail.

Il décide de saisir la juridiction prud’homale afin de faire constater que la prise d’acte devait produire les
effets d’'un licenciement nul, ainsi que pour obtenir le paiement de diverses sommes a caractéres salarial et
indemnitaire.

La cour d’appel le déboute de sa demande en paiement de dommages-intéréts pour harcélement moral et
de ses demandes relatives a la rupture du contrat de travail.

Contestant cette décision, le salarié décide de former un pourvoi en cassation.

La Cour de cassation casse et annule I'arrét de la cour d’appel. En effet, il avait été démontré que ce n’est
qu’aprés avoir saisi la juridiction prud’homale, que le salarié avait percu les salaires manquant et
correspondant a deux mois d’activités. De plus, des attestations faisaient état de la mauvaise ambiance de
travail dont le salarié s’était plaint. Sans oublier que 'employeur avait tenu a son égard des propos rabaissant.
Enfin, la cour d’appel ne pouvait statuer comme elle I'a fait sans constater que 'employeur avait produit des
éléments de preuve lui permettant de démontrer que ses agissements étaient étrangers a tout harcelement
moral, la Cour de cassation décide de renvoyer I'affaire et les parties, dans I'état ou elles se trouvaient avant
cet arrét, devant une autre cour d’appel.

L’admission d’une preuve déloyale dans le cadre d’un contentieux relatif a un harcélement moral

Cour de cassation, chambre sociale, 17 janvier 2024, n°22-17.474

Un salarié, exercant les fonctions de responsable commercial, décide de saisir la juridiction prud’homale a
titre principal aux fins de résiliation de son contrat de travail, en invoquant un harcelement moral de son
employeur. Il a par la suite été déclaré inapte a son poste de travail, puis licencié pour inaptitude et
impossibilité de reclassement.


https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/CETATEXT000048603282
https://www.legifrance.gouv.fr/ceta/id/CETATEXT000048603279?init=true&page=1&query=458434&searchField=ALL&tab_selection=all
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000048990895?init=true&page=1&query=Cour+de+cassation%2C+chambre+sociale%2C+17+janvier+2024%2C+n%C2%B022-18.158%2C+In%C3%A9dit&searchField=ALL&tab_selection=all
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000048990887?init=true&page=1&query=+22-17.474&searchField=ALL&tab_selection=all
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Devant la cour d’appel, il a demandé a ce que la retranscription de I'entretien du salarié avec les membres
du comité d’hygiéne, de sécurité et des conditions de travail de la société (CHSCT), désignés pour réaliser
une enquéte sur I'existence d’un harcélement moral de 'employeur, soit retenue comme élément de preuve.
Toutefois, la cour d’appel décide d’écarter cette piece.

Contestant cette décision, le salarié a décidé de former un pourvoi en cassation.

La Cour de cassation rejette le pourvoi. Elle décide de suivre le revirement de jurisprudence opéré le 22
décembre 2023 par 'assemblée pléniére, en matiére d’admission de preuve déloyale. Auparavant, une telle
preuve n’était pas recevable devant les juridictions civiles. Désormais, si cette derniére peut étre admissible,
le juge doit apprécier si une telle preuve porte une atteinte au caractére équitable de la procédure dans son
ensemble. Ainsi, elle rappelle que « le droit a la preuve pouvant justifier la production d’éléments portant
atteinte a d’autres droits a condition que cette production soit indispensable a son exercice et que l'atteinte
soit strictement proportionnée au but poursuivi ». En I'espéce, la Cour de cassation explique que les autres
éléments de preuve produits par le salarié laissaient supposer I'existence d’un harcélement moral. Ainsi, la
production de I'enregistrement clandestin n’était pas nécessaire au soutien des demandes du salarié.

Un salarié pratiquant un mode de gestion de nature a nuire a la santé de ses subordonnées commet
une faute grave

Cour de cassation, chambre sociale, 14 février 2024, 22-14.385, Inédit

Une salariée, exercant la fonction de gestionnaire d’'un établissement d’hébergement pour personnes agées
dépendantes, a été convoquée a un entretien préalable a son éventuel licenciement, puis a été mise a pied
a titre conservatoire, et enfin licencié.

Elle a saisi la juridiction prud’homale d’'une contestation de la rupture de son contrat de travail.

La cour d’appel a accueilli la demande de la salariée et condamné I'employeur pour licenciement sans cause
réelle et sérieuse. En effet, la cour d’appel considérait que la dénonciation d’'un climat de travail tendu, de
conditions et de relations de travail effectivement difficiles ou heurtées, ne permettait pas de qualifier un
harcélement moral. De plus, méme s'il avait été fait état de décisions de la directrice concernant I'affectation
de salariés a certaines taches ou d’'une surcharge de travail, la situation de tension, de stress ou de
contrariété, méme intense, liée a un contexte professionnel difficile, a la nature des activités du salarié, de
ses responsabilités ou de sa surcharge de travail, ces éléments ne permettaient pas de qualifier un

harcélement moral.
Contestant cette décision, 'employeur a décidé de former un pourvoi en cassation.

La Cour de cassation casse et annule I'arrét de la cour d’appel. En effet, il résultait des constatations de la
cour d’appel que la salariée utilisait un mode de gestion inapproprié de nature a impressionner et nuire a la
santé de ses subordonnés, ce qui permettait de caractériser un comportement rendant impossible son
maintien dans I'entreprise. La Cour de cassation décide donc de renvoyer I'affaire et les parties, dans I'état
ou elles se trouvaient avant cet arrét, devant une autre cour d’appel.


https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000049198537?init=true&page=1&query=22-14385&searchField=ALL&tab_selection=all
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La caractérisation d’'un comportement inadapté et harcelant en faute grave

Cour de cassation, chambre sociale, 14 février 2024, 22-23.620, Inédit

Une salariée, occupant le poste d’assistante-marketing, a été convoquée a un entretien préalable a la suite
de sa mise a pied a titre conservatoire, puis a été licenciée pour faute grave.

Contestant la Iégitimité de son licenciement et réclamant diverses indemnités, ainsi que des rappels de
salaires afférents a la mise a pied, elle a saisi la juridiction prud’homale.

La cour d’appel I'a déboutée de sa demande en paiement de dommages-intéréts pour licenciement sans
cause réelle et sérieuse et expliqué que son licenciement est fondé sur une faute grave. En effet, la cour
d’appel a constaté que le comportement de la salariée résultait en des critiques, moqueries, violence verbale
et physique, une déstabilisation dans les relations professionnelles et une forme de manipulation allant au-
dela de simples plaisanteries entre collégues. De plus, 'ambivalence de l'attitude de la salariée était source
de souffrance au travail.

Contestant cette décision, la salariée a formé un pourvoi en cassation.

La Cour de cassation rejette le pourvoi en expliquant que la cour d’appel a correctement déduit de ses
constatations que le comportement de la salariée était inadapté et harcelant, et par conséquent, caractérisait
une faute grave, méme en I'absence d’antécédents disciplinaires ou de son ancienneté.

La prise en compte de I’ensemble des éléments matériellement établis pour caractériser un
harcelement moral

Cour de cassation, chambre sociale, 14 février 2024, 21-24.265, Inédit

Une salariée, engagée en qualité de manager junior, a été placée en arrét de travail, puis licenciée pour faute
grave.

Elle a saisi la juridiction prud’homale de demandes en paiement de différentes sommes au titre de I'exécution
et de la rupture du contrat de travail.

La cour d’appel I'a déboutée de sa demande tendant a obtenir la condamnation de son employeur a lui payer
une certaine somme a titre d’'indemnité pour harcélement moral. Pour soutenir son allégation de harcélement
moral, la salariée explique, avec preuve a I'appui, que lors de son retour d’arrét maladie, elle avait été victime
de nouveaux reproches infondés, ce qui I'avait conduite a faire I'objet d’un nouvel arrét maladie. Qui plus est,
elle avait été privée du paiement, tant du maintien de salaire que de la prime sur objectifs atteints, a laquelle
elle avait droit.

Ainsi, contestant cette décision, elle a formé un pourvoi en cassation.

La Cour de cassation casse et annule I'arrét de la cour d’appel. Elle explique que celle-ci aurait di prendre
en compte, les éléments matériellement établis dans leur ensemble, tels que les documents médicaux qui
laissaient supposer un harcélement moral. La cour d’appel aurait également d0 apprécier les éléments de
preuve fournis par 'employeur permettant de démontrer que les mesures en cause étaient étrangéres a tout


https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000049198563
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000049198540?cassDecision=ARRET&cassFormation=CHAMBRE_SOCIALE&init=true&isAdvancedResult=true&juridictionJudiciaire=Cour+de+cassation&page=3&pageSize=10&query=%7B%28%40ALL%5Bt%22*%22%5D%29%7D&sortValue=DATE_DESC&tab_selection=juri&typeRecherche=date
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harcelement moral. La Cour de cassation décide donc de renvoyer I'affaire et les parties, dans I'état ou elles
se trouvaient avant cet arrét, devant un autre cour d’appel.

Méthodes et outils de prévention

[PDF] predicting physical and mental health status through interview-based evaluation of work stress: initial
attempts to standardize the interviewing method

The development and evaluation of a scale to assess job satisfaction in public universities with item response

theory: a Brazilian study
J Ledic Neto, DF Andrade, HYH Lu, ACMA Petrassi... - International Journal of ..., 2024

Psychosocial Risk Assessment Dalam Lingkungan Kerja Menggunakan Metode Copenhage Psychosocial

Questionnaire
VA Tungkagi — 2024

[HTML] validation of the Italian version of the Dark Tetrad at Work scale
F Marcatto, L Di Blas, D Ferrante, | Hipel, K Kelloway - PloS one, 2024

Construct Validity and Test—Retest Reliability of Questionnaires to Assess Workplace Violence Risk Factors

(OAWRF): A Tripartite Perspective of Worksite-Specific ...
FHM Hatta, EZ Samsudin, N Aimran, Z Ismail... - Risk Management and ..., 2024

Hadzibajramovi¢, E., Schaufeli, W. et De Witte, H. (2024). The ultra-short version of the Burnout Assessment
Tool (BAT4)—development, validation, and measurement invariance across countries, age and gender. PLOS
ONE, 19(2). https://doi.org/10.1371/journal.pone.0297843

[PDF] Utrecht Work Engagement Scale (UWES): Psychometric parameters in Brazil
GL de Holanda Coelho, RP Monteiro... - Suma Psicoldgica, 2023

[HTML] Construct Validity and Test—Retest Reliability of Questionnaires to Assess Workplace Violence Risk

Factors (QAWRF): A Tripartite Perspective of Worksite-Specific ...
FH Akbar, HH Idrus - Risk Management and Healthcare Policy, 2024



https://scholar.google.com/scholar_url?url=https://www.jstage.jst.go.jp/article/indhealth/advpub/0/advpub_2023-0144/_pdf&hl=it&sa=X&d=14437514943134359112&ei=zgqyZaHsOq7Gy9YPzYqywAQ&scisig=AFWwaeZk84nK0GagAJlEZqjS4zDD&oi=scholaralrt&html=&pos=6&folt=kw-top
https://scholar.google.com/scholar_url?url=https://www.jstage.jst.go.jp/article/indhealth/advpub/0/advpub_2023-0144/_pdf&hl=it&sa=X&d=14437514943134359112&ei=zgqyZaHsOq7Gy9YPzYqywAQ&scisig=AFWwaeZk84nK0GagAJlEZqjS4zDD&oi=scholaralrt&html=&pos=6&folt=kw-top
https://scholar.google.com/scholar_url?url=https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJPSM-09-2023-0269/full/html&hl=it&sa=X&d=6408717919393420738&ei=fUPZZaKhE6-x6rQPiMGYgAI&scisig=AFWwaea06vkRkwDxiYWPFUj6lBos&oi=scholaralrt&html=&pos=7&folt=kw-top
https://scholar.google.com/scholar_url?url=https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJPSM-09-2023-0269/full/html&hl=it&sa=X&d=6408717919393420738&ei=fUPZZaKhE6-x6rQPiMGYgAI&scisig=AFWwaea06vkRkwDxiYWPFUj6lBos&oi=scholaralrt&html=&pos=7&folt=kw-top
https://scholar.google.com/scholar_url?url=https://repository.its.ac.id/107628/&hl=it&sa=X&d=13480307163718821041&ei=ekPZZfrTNaO66rQP67aHgAY&scisig=AFWwaebRbvIIgbNeRjCYargQaCMA&oi=scholaralrt&html=&pos=3&folt=kw
https://scholar.google.com/scholar_url?url=https://repository.its.ac.id/107628/&hl=it&sa=X&d=13480307163718821041&ei=ekPZZfrTNaO66rQP67aHgAY&scisig=AFWwaebRbvIIgbNeRjCYargQaCMA&oi=scholaralrt&html=&pos=3&folt=kw
https://scholar.google.com/scholar_url?url=https://journals.plos.org/plosone/article%3Fid%3D10.1371/journal.pone.0298880&hl=it&sa=X&d=11672936990086027679&ei=qUXdZfWHJuWMy9YPiJivwAI&scisig=AFWwaebGB1oqZEHOmZ6Nzt74zZqU&oi=scholaralrt&html=&pos=7&folt=kw-top
https://scholar.google.com/scholar_url?url=https://www.dovepress.com/construct-validity-and-testretest-reliability-of-questionnaires-to-ass-peer-reviewed-fulltext-article-RMHP&hl=it&sa=X&d=15664927953668728295&ei=GYDiZafuJK-x6rQPiMGYgAI&scisig=AFWwaeZZxtJYwj_5eg9ALfGqkXbB&oi=scholaralrt&html=&pos=2&folt=kw-top
https://scholar.google.com/scholar_url?url=https://www.dovepress.com/construct-validity-and-testretest-reliability-of-questionnaires-to-ass-peer-reviewed-fulltext-article-RMHP&hl=it&sa=X&d=15664927953668728295&ei=GYDiZafuJK-x6rQPiMGYgAI&scisig=AFWwaeZZxtJYwj_5eg9ALfGqkXbB&oi=scholaralrt&html=&pos=2&folt=kw-top
https://app.cyberimpact.com/click-tracking?ct=R64mohPGWPC7XYXnGilKktVQnibp5_KsZtjly0x5gthpUKZhmSS2MGCcuWmCStPrBGemKFsaycIedfydx_0I7N4P2I6hIDHc5Wm2JR64Vok~
https://scholar.google.com/scholar_url?url=https://sumapsicologica.konradlorenz.edu.co/wp-content/uploads/2024/01/02_RSP_302_23004_Utrecht.pdf&hl=it&sa=X&d=6061588492784150381&ei=Au3vZaSJFtGcy9YP4-WF0A8&scisig=AFWwaeaVP3-Pp-gvjXsRrzZh8dme&oi=scholaralrt&html=&pos=5&folt=kw-top
https://scholar.google.com/scholar_url?url=https://www.tandfonline.com/doi/full/10.2147/RMHP.S467193&hl=it&sa=X&d=7260195322119046899&ei=keDxZcrgGtOvy9YPsYKm6A4&scisig=AFWwaeYD4Tf3Aktw7hwyEDBpUOu6&oi=scholaralrt&html=&pos=0&folt=kw-top
https://scholar.google.com/scholar_url?url=https://www.tandfonline.com/doi/full/10.2147/RMHP.S467193&hl=it&sa=X&d=7260195322119046899&ei=keDxZcrgGtOvy9YPsYKm6A4&scisig=AFWwaeYD4Tf3Aktw7hwyEDBpUOu6&oi=scholaralrt&html=&pos=0&folt=kw-top
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Thémes autour des RPS

Généralités

Baromeétre de la santé mentale des salariés. Bilan 2023 et leviers d'actions 2024
Teale, 2024

La médiation a I'hdpital: un outil de réqulation des conflits professionnels
G Pierron-Robinet - Santé mentale et Droit, 2024

Mental health at work after the COVID pandemic
Dragano, Nico — EU-OSHA, 2024

Howard, J. et Houry, D. (2024). Protecting the mental health and well-being of the nation’s health workforce.
American Journal of Public Health, 114(S2), 137-141. https://doi.org/10.2105/AJPH.2023.307475

Kuhlmann, R. et SUR, S. (2024). The dynamic interplay of job characteristics and psychological capital with
employee health: A longitudinal analysis of reciprocal effects. Journal of Occupational Health Psychology,
29(1), 14-29. https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0cp0000368

Vedi, P., Korczynski, M. et Bishop, S. (2024). How Institutional Logics Inform Emotional Labour: An
Ethnography of Junior Doctors. Work, Employment and Society, 09500170231225615.
https://doi.org/10.1177/09500170231225615

Born, J., Liu, A., Sudom, K., Michaud, K., Xi, M. et Fikretoglu, D. (2024). Role of modifiable organisational
factors in decreasing barriers to mental healthcare: A longitudinal study of mission meaningfulness, team
relatedness and leadership trust among Canadian military personnel deployed on Operation LASER. BMJ
Open, 14(2). https://doi.org/10.1136/bmjopen-2023-076625

[PDF] Mapping the Psychosocial: Introducing a Standardised System to Improve Psychosocial

Understanding within Mental Health
MB Oakes - 2024

[PDF] Acceptability and Usability of a Digital Platform Promoting Mental Health at Work: A Qualitative
Evaluation
M De Angelis, L Volpi, D Giusino, L Pietrantoni... - International Journal of ..., 2024

[HTML] Protocol: Development, piloting and evaluation of an app-supported psychosocial prevention
intervention to strengthen participation in working life: a study protocol of ...
J Stephan, J Gehrmann, A Stullich, L Hoffmann... - BMJ Open, 2024



https://go.teale.io/barometre-de-la-sante-mentale-des-salaries
https://scholar.google.com/scholar_url?url=https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2772971024000251&hl=it&sa=X&d=3108640384409037920&ei=YObrZfn8NfqXy9YPu4an-A8&scisig=AFWwaeZf3WjTtBlU-xtUK1_r8M5U&oi=scholaralrt&html=&pos=0&folt=kw-top
https://osha.europa.eu/fr/publications/mental-health-work-after-covid-pandemic
https://app.cyberimpact.com/click-tracking?ct=gs5KEUgIcHEEE2AYX5gWPU1jKv8QlNDiC9rubfXJwsDb6edeaEHHai_KrrB38_hLUGCo4fVQFqF-VSlJzwLSdmwNCv0s_aWgKEJD8ViB_K8~
https://app.cyberimpact.com/click-tracking?ct=lhM8KskctGhUOtJMGY2tPCK6w1Do8-bR_vchp9kMYYgcL0VZ8mARmUetXEUr7PgdLmtVk-6wQ8arw2k4ckJ1fDRkW9c4JU9fWnUSu2s0C0M~
https://app.cyberimpact.com/click-tracking?ct=F-oGE3LdBo2Qe3JvjO6HUmV1X0HSzMku3WkIZOp-3ujL3mAeBFSO1XZKorezSsffNEuDo927fUuAPMJ5djvlnWFbHzDAnVLw9FOD5iN1wag~
https://app.cyberimpact.com/click-tracking?ct=IKz3bJ16QaeYQj2h0ZUn5Vk1nGfst3dwIyhvEO_5sLI0NH60pK3qXZ3e6uU-6D3qM7jk-KnhHVKiA3LZDKE6y0-8n3KR_VtEP7cDoDpG5LM~
https://scholar.google.com/scholar_url?url=https://www.psychiatryhealthjournal.com/apdf/apmh-aid1051.pdf&hl=it&sa=X&d=8049801784042945127&ei=lZrUZf_iEbDDy9YPzfW0sAI&scisig=AFWwaeYLQCuMLSPEzAuBbG3dUmlm&oi=scholaralrt&html=&pos=1&folt=kw-top
https://scholar.google.com/scholar_url?url=https://www.psychiatryhealthjournal.com/apdf/apmh-aid1051.pdf&hl=it&sa=X&d=8049801784042945127&ei=lZrUZf_iEbDDy9YPzfW0sAI&scisig=AFWwaeYLQCuMLSPEzAuBbG3dUmlm&oi=scholaralrt&html=&pos=1&folt=kw-top
https://scholar.google.com/scholar_url?url=https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/10447318.2024.2313892&hl=it&sa=X&d=1499490743306014423&ei=bGfWZbyqO7OP6rQPoKWKCA&scisig=AFWwaeaUuqLAt2HrxSTcaZ2qaIxo&oi=scholaralrt&html=&pos=9&folt=kw-top
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