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Veille juridique RPS

Nullité du licenciement prononcé en raison de la dénonciation de faits de harcelement moral et de
discrimination.

Cour de cassation (Chambre sociale), 6 mars 2024, 22-19.353, Inédit

Une salariée, engagée en qualité d’'ingénieur, a été licenciée.

Considérant gue son licenciement est la conséguence de dénonciation de faits de harcélement moral et de
discrimination, elle décide de saisir la juridiction prud’homale. Elle souhaite que son licenciement soit déclaré
nul.

La cour d’appel I'a déboutée de ses demandes. Elle a expligué que le licenciement de la salariée n’est pas
la_ conséquence de la dénonciation de faits de harcélement moral ou de discrimination dont elle aurait été
victime. En effet, il résulterait de son refus d’accepter la nouvelle organisation de travail, ainsi que les
propositions d’affectations qui lui ont été faites. Ces deux motifs étant établis comme constituant une cause
réelle et sérieuse de licenciement.

Contestant cette décision, la salariée a décidé de former un pourvoi en cassation.

La Cour de cassation casse et annule I'arrét. En effet, |a lettre de licenciement reprochait a la salariée d’avoir
proféré des allégations mensongéres de harcélement et de discrimination a I'égard de ses hiérarchies
successives. Ainsi, la dénonciation par la salariée d’agissements de harcélement moral et de discrimination,
permet a elle seule la nullité du licenciement. Par conséquent, la Cour de cassation décide de renvoyer
I'affaire et les parties devant la méme cour d’appel, autrement composée.

Nécessité d’examiner ’ensemble des éléments pour présumer de I’existence d’un harcélement moral.

Cour de cassation (Chambre sociale), 13 mars 2024, 22-10.890, Inédit

Un salarié, engagé en qualité d’assistant parlementaire d’'un député, a saisi la juridiction prud’homale en
demande de dommages-intéréts pour harcélement moral.

La Cour d’appel I'a débouté de sa demande. En effet, elle a retenu que 'ensemble des éléments produits
par le salarié ne permettaient pas de caractériser des faits répétés de harcelement moral qui auraient pour
objet ou effet une dégradation de ses conditions de travail, d’altérer sa santé physique ou mentale, ou de
compromettre son avenir professionnel. Ainsi, la cour d’appel a expligué que les faits rapportés sont en réalité
la manifestation des exigences du député guant au travail demandé a son assistant parlementaire, ce travalil
demandant de la rapidité.

Contestant cette décision, le salarié a décidé de former un pourvoi en cassation.
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https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000049261560?cassDecision=ARRET&cassFormation=CHAMBRE_SOCIALE&dateDecision=01%2F03%2F2024+%3E+31%2F03%2F2024&init=true&isAdvancedResult=true&juridictionJudiciaire=Cour+de+cassation&origine=juri&page=1&pageSize=10&query=%7B%28%40ALL%5Be%22harc%C3%A8lement+moral%22%5D%29%7D&sortValue=DATE_DESC&tab_selection=juri&typeRecherche=date
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La Cour de cassation casse et annule I'arrét de la cour d’appel. Elle expligue qu’elle aurait di examiner et
déterminer si les éléments invoqués par le salarié étaient matériellement établis. Ainsi, elle aurait di
apprécier_si, dans leur ensemble, ces éléments permettaient de présumer I'existence d’'un_harcélement
moral. Pour conclure, la charge de la preuve relative a I'existence d’un harcélement moral n’aurait pas dd
peser _uniguement sur le salarié. Par conséquent, la Cour de cassation décide de renvoyer I'affaire et les
parties devant la méme cour d’appel, autrement composée.

Licenciement d’un salarié ayant tenu des propos a connotation sexuelle.

Cour de cassation (Chambre sociale), 13 mars 2024, 22-20.970, Publié au bulletin

Un salarié exercant la fonction de responsable a été convoqué a un entretien préalable a un éventuel
licenciement et a fait I'objet d’'une mise a pied conservatoire. Il a été par la suite licencié pour faute grave. En
effet, ce dernier avait adopté un comportement inadapté a I'égard de plusieurs salariées placées sous son
autorité. Il avait notamment eu des propos a connotation sexuelle.

Le salarié a saisi la juridiction prud’homale afin de contester le bien-fondé de son licenciement, ainsi que le
paiement de diverses sommes.

La cour d’appel a accueilli sa demande.

Selon les juges, les attestations et les courriels versés aux débats par 'employeur suffisaient a établir
I'attitude inappropriée du salarié. Cependant, les propos n’étaient ni dégradants ni humiliants, le salarié
n’étant jamais insistant dans ses demandes. De plus, il n’aurait pas commis de pressions graves dans le but
apparent d’'obtenir un acte de nature sexuelle et n’‘aurait pas créé une situation hostile, offensante ou
intimidante. Ainsi, le comportement du salarié qui était inadapté, considérant sa position de responsabilité
vis-a-vis des salariées concernées, justifiait un licenciement pour motif disciplinaire. Cependant, « méme si
le comportement du salarié était déplaisant, déplacé et habituel, il s’agissait d’'un excellent collaborateur, qui
n’avait subi aucun reproche tout au long de sa collaboration ». Ainsi, ce comportement ne rendait pas
impossible son maintien dans I'entreprise et n’était pas constitutif d’'une faute grave mais d’'une cause réelle
et sérieuse de licenciement.

Contestant cette décision, la société a formé un pourvoi en cassation

Elle a rappelé que I'employeur a pour obligation de prendre toutes les mesures nécessaires en vue de
prévenir ou de faire cesser les agissements de harcélement sexuel et, si besoin, peut procéder au
licenciement du salarié. Or, constitue une faute grave le fait pour un salarié exergant un tres haut niveau de
responsabilité le fait d’adresser a des salariées placées sous son autorité, de maniére réguliére et répétée,
des messages a connotation sexuelle

La Cour de cassation casse et annule 'arrét de la cour d’appel.

Elle explique que la cour d’appel avait constaté la connotation sexuelle des messages adressés par le salarié
a plusieurs salariées, ces derniéres ayant témoignées de la géne occasionnée par la situation imposée par
leur supérieur hiérarchique. Ainsi, elle aurait d0 en déduire que de tels propos ou comportements a
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connotation sexuelle, répétés, créant une situation intimidante ou offensante, étaient de nature a caractériser
un harceélement sexuel et a rendre impossible le maintien du salarié dans I'entreprise. Par conséguent, la
Cour de cassation décide de renvoyer l'affaire et les parties devant la méme cour d’appel, autrement
composeée.

Dénonciation de faits de harcelement moral lors de I’entretien préalable au licenciement.

Cour de cassation (Chambre sociale), 20 mars 2024, 22-16.750, Inédit

Une salariée, engagée en qualité de consultante en organisation, a été licenciée pour insuffisance
professionnelle.

Considérant avoir été licenciée pour avoir dénoncé des faits de harcélement moral, elle a décidé de saisir la
juridiction prud’homale.

La cour d’appel I'a déboutée de sa demande visant a reconnaitre son licenciement comme étant nul. En effet,
elle a retenu que la salariée n’'a pas été victime de tels agissements et que son licenciement était di a une
insuffisance professionnelle. De plus, les piéces du dossier ne démontraient aucun lien entre le harcélement
moral et le licenciement.

Contestant cette décision, la salariée a décidé de former un pourvoi en cassation.

La Cour de cassation casse et annule I'arrét de la cour d’appel. En effet, elle explique que la cour d’appel
aurait da rechercher si la lettre de licenciement reprochait a la salariée d’avoir dénoncé des faits de
harcélement moral lors de son entretien préalable au licenciement._Par conséquent, la Cour de cassation
décide de renvoyer l'affaire et les parties devant la méme cour d’appel, autrement composée.

Suicide d’un salarié résultant d’un harcélement moral.

Cour de cassation (Chambre sociale), 3 avril 2024, 23-11.767, Inédit

Un salarié, responsable d’agence, a fait I'objet de plusieurs arréts maladies. Aprés avoir tenté de mettre fin
a ses jours, il est décédé des suites de son acte. La caisse primaire d’assurance maladie a décidé de qualifier
la tentative de suicide, et le décés qui en a découlé, en accident du travail.

La veuve du salarié, en sa qualité d’ayant-droit, a saisi la juridiction prud’homale de demandes indemnitaires
faisant valoir I'existence d’un harcélement moral. Parallélement a ces demandes, elle a obtenu devant une
cour d’appel, la reconnaissance de la faute inexcusable de I'employeur.

Sur la question de I'existence d’'un harcélement moral, la cour d’appel I'a déboutée de ses demandes. Elle a
retenu que, méme si les piéces médicales décrivent une souffrance au travail, elles ne sont que la restitution
des déclarations faites par le salarié aux professionnels de santé, qui n‘ont été témoins d’aucunes des
situations décrites. La cour d’appel a également retenu qu’il est contradictoire de reprocher a 'employeur
une surcharge de travail, tout en reprochant a ce dernier d’avoir retiré une des agences se trouvant dans son
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périmétre afin d’alléger sa charge de travail, car le salarié avait spontanément déclaré au médecin du travail
qu’il avait du mal a gérer ses équipes. De plus, si 'employeur avait envoyé des courriels au salarié durant
son arrét maladie, ces derniers avait pour objectif la reprise du travail dans les meilleures conditions et étaient
empreints de compassion. Enfin, seule la diffusion de la vacance du poste occupé par le salarié serait de
nature a caractériser un harcélement moral. Or cet acte avait été qualifié d’erreur par la société et n’était
gu’un fait isolé qui ne pouvait s’assimiler a des agissements répétés.

Contestant cette décision, la veuve a décidé de former un pourvoi en cassation.

La Cour de cassation casse et annule I'arrét de la cour d’appel. Elle explique que 'employeur avait fixé un
rendez-vous au salarié dans le hall d’un hétel durant son arrét maladie, par lettre recommandée avec avis
de réception. Or cela constituait un comportement inapproprié de 'employeur. Ainsi, la cour d’appel aurait
di examiner cet élément de fait. De plus, elle aurait dO apprécier si les éléments médicaux et les éléments
de faits, pris dans leur ensemble, permettaient de présumer I'existence d’'un harcélement moral, et ainsi
démontrer si les mesures en cause étaient étrangéres a tout harcélement moral. Par conséquent, la Cour de
cassation décide de renvoyer I'affaire et les parties devant une autre cour d’appel.

Méthodes et outils d’évaluation

An OECD survey of employee well-being: An instrument to measure employee well-being inside companies
V Siegerink, F Murtin - 2024

Development of the Multidimensional Workaholism Scale (MWS) Japanese Edition and Examination of its

Convergent, Discriminant, and Incremental Validity
A Eslami, A Kanai, M Matsumoto - Japanese Psychological Research, 2024

The Text—Picture Integration Scale for Perspectives on Mental lliness: Development and Validation
GY Shih, SC Fan, CH Lin, CH Hung - The American Journal of Occupational Therapy, 2024

Preliminary Development of Items for a Nurses' Physical Environmental Stress Scale
D Rittenbacher, SJ Bosch, S Valipoor, L Lorusso - HERD: Health Environments ..., 2024

Tusl, M., Bauer, G. F., Kujanpaa, M., Toyama, H., Shimazu, A. et de Bloom, J. (2024). Needs-based job
crafting: Validation of a new scale based on psychological needs. Journal of Occupational Health Psychology,
29(2), 57-71. https://doi.org/10.1037/0cp0000372
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Thémes autour des RPS

Généralités

[HTML] vérités cachées sur la santé mentale des chirurgiens universitaires américains
D Joél Pitre

La pluridisciplinarité au service de la prévention des RPS
| Ballot, E Coirier-Duet, J Defosse, P Duterte... - Archives des Maladies ..., 2024

Estimer 'impact des RPS sur la santé pour mieux prévenir
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Evaluation de I'impact des risques psychosociaux sur la santé des travailleurs dans l'industrie aéronautigue
N Kammoun, R Nakhli, M Rahim, S Kamoun... - Archives des Maladies ..., 2024

Dispositif GIMS pour accompagner les entreprises dans leur démarche de prévention RPS
D Bellezza - Archives des Maladies Professionnelles et de I' ..., 2024

Open space: du bruit aux risgues psychosociaux
I Roussel, V Joniaux, A Mages-Lanoote, E Loeuillet - Archives des Maladies ..., 2024

Transformation de I'entreprise et prévention des risques psychosociaux
V Garreau - Archives des Maladies Professionnelles et de I' ..., 2024

La charge de travail, risque de troubles psychosociaux chez les directeurs d'agence bancaire
N Lorinet, N Fekair, PER Cardoso, T Foucart - ... des Maladies Professionnelles etde I' ..., 2024

Résultats du protocole de bilan médicopsychosocial et orientations individualisées en santé psychique au
travail par le CRPPE unité de Garches
C Duret - Archives des Maladies Professionnelles etde ' ..., 2024

Changement climatique et risques psychosociaux
L Constans-Lesne - Archives des Maladies Professionnelles et de I' ..., 2024

[PDF] Rapport sur les résultats de I'enquéte sur la santé mentale des gestionnaires de la CCITB (Projet Cap

santé mentale)
M Villeneuve, E Gosselin - 2024

[PDF] Mental Health in the Workplace
C Violi

Psychosocial risks at work: a growing problem with theoretical ambiguities
MAV Contrera, FR Rojas, N Febré - Salud, Ciencia y Tecnologia, 2024
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