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ChatGPT : créer de la valeur, augmenter la performance. 2e édition

Livre
RODER S.
Edition : Paris, Editions Eyrolles, 2024, 272 p., ill., bibliogr.

Que répondre lorsque le comité de direction demandera comment l'intelligence artificielle
(IA) peut transformer I'entreprise ? Et maintenant que I'lA a fait une entrée fracassante
dans la vie des humains avec ChatGPT, que va-t-il se passer ? On entend beaucoup
parler d’intelligence artificielle, mais rare sont les managers qui ont une vision claire de
son impact potentiel sur leur entreprise. Le monde du travail est pourtant a la veille d'une
changement de paradigme. L’lA a cela d’extraordinaire qu’elle peut apprendre en se
nourrissant de I'expérience de I'entreprise, de son historique, de ses données. Ces
technologies qui apprennent plus qu’elles ne se programment vont permettre
d’automatiser des taches dans tous les process de I'entreprise. Cet ouvrage donne les
clés essentielles pour comprendre ce qu’est I'lA, analyser les impacts qu’elle peut avoir
sur les différents métiers de I'entreprise, et la mettre en oeuvre dans son organisation.


https://portaildocumentaire.inrs.fr/doc/SYRACUSE/726777

Stratégie immobiliére et performance au travail. Penser I'espace de
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Livre
COCHARD N. (Ed)
Edition : Antony, Editions Le Moniteur, 2024, 240 p., ill., bibliogr.

Ce guide pratique présente le portrait du bureau idéal sous I'angle de I'expérience
utilisateur, en tenant compte de I'environnement extérieur de I'immeuble de bureaux, mais
aussi surtout, du confort et de la conception de I'espace de travail. Le guide est a
destination des professionnels de I'immobilier, mais aussi des chefs d'entreprise désireux
d'optimiser I'espace de travail pour améliorer la productivité de ses salariés. L'ouvrage
expose les conditions externes et internes a l'entreprise qui peuvent étre des leviers de
performance de ses salariés. Ainsi, le livre commence par décrire les différentes
dimensions de la performance du travailleur : performance physique, fonctionnelle,
psychologique. Dans un second temps, I'immeuble de bureaux est décrit dans les
différents contextes urbains pouvant exister : le quartier, la localisation, la vue extérieure,
etc. Le confort du travail avec I'environnement physique est aussi étudié, comme la
luminosité, I'acoustique, la température des locaux, la qualité de I'air, la promotion du
mouvement physique. Une typologie des différents espaces de travail et de bureaux est
ensuite exposée afin de comprendre leurs atouts et leurs inconvénients (combi-office,
flex-office, smart-office, coworking, télétravail). Enfin, le livre conclut sur le facteur
organisationnel du travail, avec I'attachement a I'entreprise, I'inclusion, les interactions
sociales en fonction de 'aménagement des locaux et de 'adhésion des salariés.

Perturbateurs endocriniens. Vers une meilleure prévention des
expositions.

Livre
BONVALLOT N.
Edition : Rennes, Presses de I'EHESP, 2024, 254 p., ill., bibliogr.

Cet ouvrage est congu pour permettre de comprendre les enjeux liés aux substances
chimiques, en particulier les perturbateurs endocriniens, molécules qui agissent dans le
corps en altérant le systéme hormonal. Il s’adresse spécifiquement aux professionnels de
santé qui dans leur pratique quotidienne sont amenés a conseiller sur cette thématique. |l
propose des outils pratiques permettant de repérer ces substances chimiques dans le
quotidien, d’analyser les situations les plus a risque, et d’agir en matiére de prévention
pour la réduction des expositions de la population. L'ouvrage est structuré sous forme de
fiches (19) qui sont réparties dans trois chapitres : perturbateurs endocriniens, définitions
et problématique ; conseiller les patients sans les inquiéter ; prendre en charge et
informer les patients et les citoyens.


https://portaildocumentaire.inrs.fr/doc/SYRACUSE/729243
https://portaildocumentaire.inrs.fr/doc/SYRACUSE/729866

== o

Facteur humain
&

culture

sécurité

GUDE DU TRAL
[EH ESPACES CONFINES

Facteur humain et culture sécurité

Livre
BLANCO-MUNOZ E.
Edition : Saint-Marcel, CNPP Editions, 2024, 315 p., ill., bibliogr.

Parmi les éléments incontournables d’une gestion performante des risques figurent la
diffusion de la culture sécurité et la prise en compte du facteur humain. Ce livre fait le lien
entre les deux, entre les comportements, I'organisation, la culture et le management.
Préventeur depuis plus de vingt ans, Eduardo Blanco-Muhoz explore depuis longtemps
la place de I'humain dans la santé et la sécurité au travail, a la fois victime potentielle
d’un accident ou responsable d’'une défaillance mais aussi élément clé de la prévention.
En s’appuyant sur de nombreuses études en neurosciences, en psychologie et en
sociologie, I'auteur offre un panorama complet du facteur humain avec ses capacités et
ses limites, le fonctionnement de la mémoire, de la concentration, des habitudes et des
routines. Cet ouvrage aide a comprendre comment notre cerveau traite I'information,
quels sont nos biais cognitifs, comment le collectif et les modéles socio-culturels nous
influencent. Par ailleurs, il propose des retours d’expériences, boites a oultils et
illustrations. Enfin, I'objectif étant de construire ou de s’interroger sur sa politique de
gestion des risques, 'auteur développe sa vision du leader en sécurité, a la fois pilote et
moteur du changement, modéle, enseignant et coach.

Guide du travail en espaces confinés.

Livre
Edition : Saint-Marcel, CNPP Editions, 2024, 108 p., ill., bibliogr.

L'objectif de ce guide est d'informer les prescripteurs et les professionnels qui réalisent
ou font réaliser des travaux en espaces confinés, des dangers qu'ils présentent, puis de
les accompagner dans la démarche du permis de travail en espace confiné. Au sommaire
: les dangers des espaces confinés ; I'organisation d'une intervention en espace confiné ;
les matériels et équipements ; la formation des intervenants ; le contexte réglementaire.


https://portaildocumentaire.inrs.fr/doc/SYRACUSE/726070
https://portaildocumentaire.inrs.fr/doc/SYRACUSE/729116
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CSE et CSSCT. Les bonnes pratiques en santé, sécurité et conditions
de travail. Guide a l'usage des élus du personnel.

Livre
SEVEON O.
Edition : Le Mans, GERESO Edition, 2023, 325 p., ill., bibliogr.

Dans le domaine de la santé au travail, le comité social et é&conomique (CSE) suscite
encore de nombreuses interrogations. Ce livre explicite son role, le contenu concret de
ses missions et son fonctionnement. Il précise les nouvelles pratiques a mettre en ceuvre,
en particulier pour la commission santé-sécurité-conditions de travail (CSSCT). Ce
nouvel acteur est source de confusion, car parfois utilisé par les employeurs pour
dessaisir le CSE de ses prérogatives. En replagant les bonnes pratiques au coeur de leur
démarche, ce guide permet aux représentants du personnel de se fixer des priorités et de
sélectionner les connaissances a acquérir, en fonction des particularités de leur
entreprise. Rédigé simplement et accessible a tous, il propose des repéres et des outils
pour faire face aux risques professionnels croissants générés par la course a la
productivité : pénibilité, troubles musculosquelettiques, risques psychosociaux (stress,
souffrance au travail, harcélement, burn-out, etc.), etc.


https://portaildocumentaire.inrs.fr/doc/SYRACUSE/195875
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